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Ansprechpartner*in: 
Mona Griesbeck 

mgriesbeck@care-and-work.com 
+49 89 954573540 

 
careandwork services Ltd. 

Apostolou Pavlou 16, 2nd floor 
8046 Paphos, CY 

Handelsregister HE421608, Nikosia 
UID-Nr. CY10421608A 

Gesetzl. vertreten durch   
Mona Griesbeck  

 

Zertifizierung „pflegefreundlich“ 

 
Zielgruppe Arbeitgeber:  
Feel-Good-Manager, BGM-Beauftragte 
Betriebsratsangehörige, Personalsachbearbeiter 
Corporate Culture Officer, Employee Relations 
Advisor, etc. 

 
Zielgruppe Dienstleister: 
Agenturen für 24h-Kräfte-Vermittlung, Alltagsbegleiter, Pflegeberater  
 

Ausrichtung / Ergebnis: 
Die Teilnehmer sind nach erfolgreichem Abschluss die ersten Ansprechpartner für sorgende / 
pflegende Beschäftigte zur besseren Vereinbarkeit von Pflege & Beruf und –abweichend von den 
sog. „Pflegelotsen“- in der Lage, auch z.B. individuelle Unterstützungs-Konzepte zwischen 
Arbeitgeber und Beschäftigten insbesondere im Hinblick auf Leistungen durch den Arbeitgeber 
zu erarbeiten sowie eine HR-Abteilung bei der Gestaltung von „pflegefreundlichen“ Recruiting-
Kampagnen und dem On- und Off-Boarding von betroffenen Beschäftigten zu unterstützen.  
 
Seminarinhalte  
(5 Tage / 40 Std. zzgl. Prüfung)  
 

1. Pflegende Angehörige – Definition, Situation, Aufgabenstellungen, Vollmachten & 
Verfügungen 

2. Pflegebedürftige – Definition, Leistungen Pflegekasse, SV-Recht/ Hilfe zur Pflege / Sozialhilfe / 
persönliches Budget /  weitere Leistungsträger (BU / BG / AfA / UV etc.) 

3. Aspekte der Versorgungsplanung – Beratungsleistungen und Beratungsstellen, 
Versorgungsformen ambulant & stationär, Auswirkungen des deutschen Föderalprinzips, 
Pflegeplanung, Wohnumfeld,  Hilfsmittel 

4. Vereinbarkeit Pflege & Beruf - betriebliche Folgekosten & Employer Branding, 
Unterstützungsmöglichkeiten durch Arbeitgeber, arbeitsrechtliche Ansprüche, Betriebsrat / 
Betriebsvereinbarung, Gehaltsoptimierung, Kooperationen mit Kommunen / Dienstleistern 

5. Praxisteil - Kommunikation / Gesprächsführung anhand von Fallbeispielen, z.B. bei Demenz / 
Abwicklung mit Kassen bzw. Sozialamt / Antragsprocedere 

6. Abschlussprüfung in Form einer schriftlichen Fallbearbeitung und einer ca. 10min. 
Videoaufnahme der Besprechung mit dem/der (fiktiven) Kund*in zur Überprüfung von 
Wissensstand und Gesprächsführung. 
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Optionen zur Durchführung des Seminares: 
 
Variante A: Vor-Ort-Schulung in Ihren Räumlichkeiten  1160,-€ je Teilnehmer*in 
Mindestteilnehmer: 10 Personen 
Spesen, Reisekosten der Seminarleitung, gedruckte Handouts für die Teilnehmer, Prüfungskosten, Zertifikat 
und Medienmaterial (Siegel, Texte, Webeintrag bei care+work) sowie technische Bereitstellung der Online-
Tools sind im Preis enthalten. 
Moderationsmaterial (in Absprache), Beamer, Leinwand wird vom Auftraggeber vor Ort gestellt. 

 
Variante B: Online-Seminar als Live-Workshop (Videokonferenz) 1160,-€ je Teilnehmer*in 
Mindestteilnehmer: 10 Personen 
Zugang zum Video-Konferenz-System sowie Handouts zum Download für die Teilnehmer, Prüfungskosten, 
Zertifikat und Medienmaterial (Siegel, Texte, Webeintrag bei care+work) sowie technische Bereitstellung der 
Online-Tools und Software sind im Preis enthalten.  

 
Variante C: Schulung in Zypern / Paphos  1950,-€ je Teilnehmer*in 
5 Tage Seminar / 8 Tage Aufenthalt (7 Nächte) inkl. Übernachtung und Verpflegung in privater Villa 
(Vollpension, Unterbringung im Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC, Anlage mit Pool und Meerblick bzw. 
Meernähe), Ausflüge sowie Transfer von/zum Flughafen Paphos. 
Seminar-Handouts für die Teilnehmer, Prüfungskosten, Zertifikat und Medienmaterial (Siegel, Texte, 
Webeintrag bei care+work) sind ebenfalls im Preis enthalten.  
Erforderliche Teilnehmerzahl: 10 Personen, Preis unter Vorbehalt des Veranstaltungszeitraumes Nov – April. 
Anreisekosten bis Paphos sind nicht enthalten und werden von Auftraggeber bzw. Teilnehmer selbst 
übernommen. 

 
Re-Zertifizierung: Halbtages-Seminar (4 Std.)  390,-€ / Teilnehmer*in 
Verpflichtend zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung ist nach Ablauf des zweiten auf die Zertifizierung 
folgenden Kalenderjahres eine Re-Zertifizierung innerhalb von 3 Monaten durchzuführen, die alle zwei Jahre 
zu wiederholen ist. Dies dient dazu, die zertifizierten Personen auf einem aktuellen Informationsstand zu 
halten, um eine gleichbleibende Qualität der Zertifizierung zu gewährleisten. Wird diese Re-Zertifizierung 
nicht durchgeführt, darf das Siegel „pflegefreundlich“ nicht mehr verwendet werden. Das Seminar zur Re-
Zertifizierung wird als Online-Videoseminar durchgeführt, verfügbare Seminar-Termine werden spätestens 
im November des Vorjahres bekanntgeben.  
Mit der Teilnahmebestätigung wird die Zertifizierung erneuert. 
 

 
Alle Infos zum Seminar auch online unter:  

https://care-and-work.com/pflegefreundlich/ 
 
 
 
Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzl. MwSt.  
Bei Angabe einer gültigen UID-Nr. des Auftraggebers erfolgt die Abrechnung im Rahmen des Reverse-Charge-Verfahrens ohne MwSt.  
Es gelten die aktuellen AGB, einsehbar unter https://.care-and-work.com/agb-seminar/  

https://care-and-work.com/pflegefreundlich/
https://.care-and-work.com/agb-seminar/

